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 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

 پرورش و آموزش در آموزشی کیفیت و درسی ریزی برنامه

 آمنه بی آلایش

 واحد کرجکارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه پیام نور 

 چکیده

 حسوبم سازمان در تغییر ایجاد برای لازم ابزارهای از و است مدیریت اساسی و حیاتی هایمؤلفه از یکی ریزیبرنامه

 به ارک دهان از گذشته سالچند در که است ایمسئله آموزش، فرآیند به بخشیکیفیت و آموزشی کیفیت. شودمی

 و نآ تعریف آموزشی، کیفیت بحث در مهم نکته. است شده شنیده ها،بار و هابار وپرورش،آموزش گوناگون دستان

 و یدرس ریزی برنامه بررسی تحقیق این انجام از هدف. گزینیمبرمی آن به رسیدن راستای در که است رویکردی

 در که است؛ مروری هایطرح نوع از و ایکتابخانه روش به مطالعه این. بود پرورش و آموزش در آموزشی کیفیت

 که کرد بیان گونهاین توانمی نتیجه در. پردازدمی آموزشی کیفیت و درسی ریزی برنامه بررسی به فرعی تیترهای

 گرایش داییابت تحصیلات اولیه مراحل در گرفت، کم دست تواننمی را معلم ویژگی نتیجه در و تدریس کیفیت اهمیت

 جامعه ره سلامت. است مهم بسیار مرحله این در معلم نقش و گیردمی شکل شخص در خودشناسی نیز و یادگیری به

 برای لازم اجتماعی هایمهارت و هنجارها ها،ارزش آموزان،¬دانش اگر. است وابسته آن آموزشی نظام کیفیت به

 به را خود اجتماعی و فردی وظایف انجام برای لازم تخصص و هامهارت همچنین و نیاموزند را بودن خوب شهروندی

 توجه مستلزم رسالت این تحقق. اندنرسانیده انجام به را خود رسالت آموزشی واحدهای نگیرند، فرا آمد کار و مؤثر طور

 .است آموزشی نظام کیفیت به

 پرورش. و آموزش آموزشی، کیفیت درسی، ریزی برنامه کلیدواژگان:
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 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

 مقدمه

 بمناس زمان در بتوانند تا کنند نظارت خارجی و داخلی رویدادهای بر دائم طوربه ناگزیرند هاسازمان امروزه

 ناساییش را تغییرات این اصولی ایشیوه به بایستی هاسازمان. دهند وفق تغییرات با را خود ضرورت، برحسب و

 روریض عملیات و هاهیرو توسعه و ایجاد فرایند را استراتژیک ریزیبرنامه پفر. دهند وفق هاآن با را خود و کنند

 ریزیبرنامه و است واکنشی صورتبه که بلندمدت ریزیبرنامه بین وی. کندمی تعریف آینده به دستیابی برای

 ریزیبرنامه  کون مک دگاهید از. شودمی قائل تفاوت کند،می اشندهیآ خلق به مجاز را سازمان که استراتژیک

 و اهداف بلندمدت ریزیبرنامه در وی نظر به. است سازمانی انتقال و بازسازی برای فرایندی استراتژیک

 محیط رد سازمان نقش استراتژیک، ریزیبرنامه در کهیدرحال است، سازمانی ثبات فرض اساس بر هاینیبشیپ

 الح در نیازهای برآوردن یبرا را خدماتش و هاتیفعال سازمان تا شودمی باعث ریزیبرنامه. شودمی بررسی آن

 ارچوبیچ بلکه کندمی ارائه هابرنامه بهبود برای چارچوبی تنهانه ریزیبرنامه این. دهد تطبیق محیط تغییر

 هانهیزم این در سازمان پیشرفت ارزیابی برای نیز و هایهمکار و مدیریت ،هابرنامه مجدد ساختاردهی برای

 (. 0931 نجفی، و رستگاری) کندمی ارائه

 شود. کارایی یعنیدهیم مربوط میدهیم و این که چگونه انجام میاثربخشی و کارایی به آنچه که انجام می

دارد. برای نمونه اگر شما از نهاده معینی درست انجام دادن وظیفه و به رابطه بین ورودی و خروجی اشاره 

اید. مدیران با منابع ورودی )پول، افراد و تجهیزات( که بازده بیشتری به دست آورید کارایی را افزایش داده

مد از این منابع توجه بیشتری دارند؛ بنابراین مدیریت در آها به استفاده کارکمیاب هستند سروکار دارند لذا آن

یند آبه معنی فر 0(. اصطلاح مدیریت0931باشد )رابینز و دی سنزو، های منابع میرساندن هزینه پی به حداقل

ی بحث و بررسانجام کارها به طور اثربخش و کارآمد به وسیله دیگران است. چند اصطلاح در این تعریف قابل

یند آدیریت، اصطلاح فر. در تعریف م9و کارایی 2یند، اثربخشیآاند از فرهستند. این اصطلاحات عبارت

ها را در اصطلاح مدیریت، کند. این فعالیتها را اجرا میای است که مدیر آنهای اولیهدهنده فعالیتنشان

 (.0931نامیم )رابینز و دی سنزو، وظایف مدیریت می

دیریت میی است اما شرط کافی نیست؛ بنابراین آاگرچه به حداقل رساندن هزینه منابع شرط لازم برای کار

نجام نامیم. اثربخشی یعنی اها توجه دارد. ما در اصطلاح مدیریت این توانایی را اثربخشی میبه تکمیل فعالیت

(. اگرچه اثربخشی 0931درست وظیفه. اثربخشی در یک سازمان یعنی دستیابی به هدف )رابینز و دی سنزو، 

دارند. برای نمونه اگر کسی کارایی را نادیده بگیرد و کارایی دو مقوله متفاوت هستند ولی ارتباط نزدیکی باهم 

                                                             
1 . Management 
2 . Effectiveness 
3 . Efficiency 
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 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

های ورودی )مواد و کارگر( را نادیده بگیرد هزینه 0اثربخشی آسان تر خواهد بود. مثلاً اگر شرکت الایدسیگنال

 (.0931تر و بادوام تری تولید کند )رابینز و دی سنزو، تواند فیلترهای روغن پیچیدهدر این صورت می

 ی،هماهنگ نوآوری، سازماندهی، گیری، تصمیم ، ریزیبرنامه همچون وظایفی شامل کارکردی یدد از مدیریت

 هایی نیفزو یا کاستی و کمی با چه اگر مدیریت از تعاریف نوع این.گردد می کنترل و انگیزش رهبری، ارتباط،

 حصورم را مدیریت می کوشند که است تعاریفی از تر روان نظر به روبروست،اما وظایف کننده بیان های واژه در

 نیتربرجسته از یکی (.0930 رضائیان،)بیفزایند مفهوم به خاصی فلسفی ارزش یا و نمایند خاص ویژگی یک به

 وسعه،ت پیشرفت، بلامنازع ضروریات از یکی عنوانبه مدیریت دانش به توجه ،افتهیتوسعه کشورهای ویژگی

( لفمخت سطوح در) مدیریت کارکرد نیتریاصل عنوانبه آنچه میان این در که. است اجتماعی و اقتصادی رشد

 هایرخداد. است آن در شدهبینیپیش یهاهدف به نیل برای تلاش و ریزیبرنامه همانا است موردبحث کشور هر

 رب صرف تکیه با که برخوردارند خصوصیتی از هاسال این در حادث جدید نیازهای با همراه گذشته دهه چند

 دهه سه از روازاین. کرد همگامی و مقابله نیازها و رخدادها این با تواننمی منعطف ریغ و متداول هایبرنامه

 دهش جلب استراتژیک ریزیبرنامه ویژهبه و بلندمدت ریزیبرنامه سمت به نظرانصاحب و مدیران توجه قبل

 شصت اوایل و پنجاه دهه اواخر از ضرورت این. است شده هاحکومت اصلی یهادغدغه از ریزیبرنامه است،

 ،جفین رستگاری و)است کرده پیدا نمود بیشتر ارتباطات تدریجی رشد و جهانی ویژه شرایط دلیل به میلادی

0931.) 

 آموزشی مدیریت اصول

 ریزیبرنامه -0

 اریفتع ریزیبرنامه برای متعدد زوایای از پیش،متخصصان از اندیشیدن یعنی ریزی طرح یا ریزیبرنامه

 :از عبارتند آنها از برخی که اند کرده ارائه متعددی

 آن به وصول راه ساختن و هدف،یافتن تعیین 

 گیرد انجام باید کارهایی چه اینکه مورد در گیری تصمیم. 

 ار آن به رسیدن که وسایلی و ها راه ساختن و یافتن و آینده در مطلوب وضعیت طراحی و تجسم 

 .کند فراهم

 دهدب شده،تغییر تعریف پیش از که ای شیوه مبنای بر را موضوعی یا شیئی که عملیاتی طراحی. 

                                                             
1 . AlliedSignal 
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 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

 سازماندهی -2

 به آنان میان هماهنگی و کاری های گروه و افراد میان کار تقسیم آن طی که است فرآیندی سازماندهی

 .گیرد می صورت اهداف کسب منظور

 رهبری -9

 اهداف به یافتن دست جهت زیردستان در رغبت و انگیزه ایجاد برای مدیر تلاش یعنی هدایت یا رهبری

 سازمان

 کنترل -4

 اطلاعات،مقایسه بازخورد سیستم استاندارد،طراحی اهداف به رسیدن جهت در است منظمی کنترل،تلاش

 بر هاآن ارزش سنجش و احتمالی انحرافات تعیین سرانجام و شده تعیین پیش از استانداردهای با واقعی اجزای

 .است کارایی حداکثر دربرگیرنده که اجرایی روند

 ی مدیریتی در مدارسهامهارت

های مدیریت از شود و در این راستا توجه به مهارتدر جهان امروز مدیریت به عنوان یک حرفه معرفی می

نکاتی اشاره جهات مختلف حائز اهمیت و بررسی است. برای روشن شدن دلایل اهمیت این مقوله ذیلاً به 

 شود.ها را یادآور میشود که اهمیت مطالعه مهارتمی

مهارت از آن نظر حائز اهمیت است که به تصمیمات مدیر اعتبار بخشیده و اهداف سازمان را  -0

 دهد.الشعاع قرار میتحت

دهد تا وظایف خود را به دور ها این امکان را میبه آن،های مورد نیاز شغل تجهیز مدیران به مهارت -2

مدیر قادر است تا ،های لازم از موانع فنی و شغلی انجام دهند. به عبارتی در صورت داشتن مهارت

 (.0932ای خود را به نحو احسن انجام دهد )فرهی، رسالت حرفه

 های مدیریتانواع مهارت

مختلف، اندیشمندان با توجه به اهداف و تعهداتی که برای مدیران در طول ادبیات مدیریت و در طی اعصار 

های مدیریت شرح کردند که البته در بخش مهارتهای خاصی را برای ایشان معرفی میشدند، مهارتقائل می

های مدیریت ترین مهارتها مورد بررسی قرار خواهد گرفت. ذیلاً شرح مختصری از برخی مهمکامل این مهارت

 شود.ه میآورد
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 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

نظران سازمان و مدیریت هر یک به فراخور و بر حسب زمینه موضوعی کارهای اندیشمندان و صاحب

ی بندبندی مورد قبول، دستهاند. اولین دستههای مختلفی را برای مدیران بر شمردهاتی خود مهارتقحقیت

صورت  0مدیریتی است که توسط کتزگانه مدیریتی و تخصیص آن بر نمودار سلسله مراتبی های سهمهارت

 صورت گرفت. 4و ادراکی 9، انسانی2های فنیهای کتز به سه دسته اساسی مهارتبندی مهارتگرفته است. دسته

های یندها و رویهآها، فرگیری از دانش فنی، روشبندی مهارت فنی عبارت از توانایی بهرهبر اساس این دسته

اشد. این مهارت نیازمند به کار با ابزار بوده و مدیران و سرپرستان بایستی بعلمی برای انجام یک وظیفه می

ادی است ،توانایی آموختن این مهارت را به زیردستان خود داشته باشند؛ به عبارت دیگر منظور از مهارت فنی

 ودر فعالیت خاصی است که لازمه آن داشتن معلومات تخصصی، قدرت تحلیل در محدوده تخصص مورد نظر 

تا ضمن توانایی استفاده مطلوب از ابزار و تجهیزات  است استادی در کاربرد ابزار و فنون مربوطه به رشته

تخصصی و انجام بهینه شغل، کارکنان تحت امر را نیز نسبت به انجام کار به خوبی آموزش داده و توجیه نمایند 

 (.0930)فرهی، 

 مهارت انسانی

کار کردن با دیگران )افراد( است؛ به عبارت دیگر مهارت انسانی توانایی مهارت انسانی عبارت از توانایی 

باشد و مدیر باید توانایی داشته باشد تا محیطی را خلق انجام کار، برقراری ارتباط و ایجاد انگیزه در کارکنان می

 منظور از مهارتکند که در آن کارکنان برای بیان عقایدشان احساس امنیت و آزادی نمایند؛ به عبارت دیگر 

انسانی توانایی ایجاد تفاهم و همکاری در بین اعضای گروه، هدایت و رهبری کارکنان و ایجاد انگیزش در آنان 

 در جهت دستیابی به اهداف سازمان است.

 مهارت ادراکی

 ،به طور کلی در این مهارت .اخت عناصر برجسته و هم موقعیتنمهارت ادراکی به توانایی برداشت کلی و ش

های ها و پدیدهها، موقعیتنگری و درک تصویر نظام گرا از سازمان با تمام پیچیدگیمدیر باید توانایی جامع

ها به محیطی را داشته باشد تا بتواند عوامل مهم را مدنظر قرار داده و سازمان را همواره در تمامی موقعیت

(. هرولد کونتر و همکاران ضمن قبول 0930ر، پوصورت کارا و اثربخش به سمت تعالی هدایت نماید )عاصمی

اند )کونتز و مهارت چهارمی به اسم مهارت طراحی و حل مسئله به آن اضافه کرده،سه مهارت مورد نظر کتز 

                                                             
1 . Kotz 
2 . Technical Skills 
3 . Human skills 
4 . Perceptual skills 



  
 

6 
 

 

 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

ها به عبارت است از توانایی حل مشکل 2مهارت طراحی و حل مسئله،بندی (. بر اساس این دسته0333، 0هینز

ن باشد. برای آنکه مدیران، به ویژه در سطوح بالا، اثربخش باشند، بایستی فراتر از ای که به سود سازماشیوه

ملاحظه مسئله، نه تنها قادر به درک آن باشند بلکه باید همانند یک مهندس طراح، مهارت و توانایی طراحی 

ل آمده است ( به عم0333بندی دیگری توسط پکی ری گو و همکاران )و حل مسئله را داشته باشند. تقسیم

که علاوه بر آنکه سه دسته مهارت اصلی کتز را قبول داشته است، مهارت چهارمی به نام مهارت ارتباطی به آن 

تا  0331که روند تغییرات از سال   ،بیان نمودنداند در تحقیقی که در همین رابطه انجام داده آنان اند. افزوده

های انسانی، ادراکی و ارتباطی است های فنی و پراهمیت شدن مهارتبه سمت کمرنگ شدن مهارت 2111

 (.0933، نقوی)

های های ارتباطی، مهارتهای مورد نیاز در قالب سه محور کلی مهارتمهارت،بندی دیگری در تقسیم

مهارت  ،بندی شده است. بر اساس مدل پیشنهادی محققخلاقیت دسته های ابداع وگیری و مهارتتصمیم

تر است به دو ها حیاتیهای ادراکی که برای جایگاه مدیران عامل سازمانفنی حذف شده و به جای آن مهارت

ود. شهای ذهنی مدیر است تقسیم میگیری که دو وجه بارز فعالیتی مهارت خلاقیت و مهارت در تصمیمشاخه

امعه های مدیران ارشد جها و نقشالگوی پیشنهادی نه تنها تناسب بیشتری با فعالیت ،اساس این تحقیقبر 

، منانی) کندها را به دو گروه کارآفرین و کارگزار تفکیک میایران دارد بلکه بر حسب ماهیت، سبک مدیریت آن

0933.) 

 های فنیمهارت

توان به های خاصی است که از آن جمله میدر فعالیت این نوع مهارت شامل درک و فهم و تسلط داشتن

فنی ظهور دانش و  ها اشاره کرد. به بیانی دیگر ،مهارتهای عملی کار، مراحل اقدام و تکنیکها، شیوهروش

 (.2113، 9چاینسازمانی است ) تجربیات ویژه در انجام فعالیت

مهارت فنی همچنین شامل معلومات اختصاصی، قدرت علمی انجام دادن یک کار تخصصی و قدرت 

و  ترشدهها از همه شناختههایی در شغل معین است. مهارت فنی بین انواع مهارتکارگیری ابزار و تکنیکبه

ر به نسبت سای های تخصصی و کارشناسی این نوع مهارتآشناتر است. لازم به ذکر است که فقط در محیط

و  ایهای آموزشی حرفههای مدیریتی از ضرورت بیشتری برخوردار است. به همین دلیل بیشتر برنامهمهارت

ای که ذکر آن در اینجا لازم شود؛ اما نکتههای فنی اختصاص داده میضمن خدمت به منظور افزایش مهارت

                                                             
1 . Koontz, H. & Heniz, W. 
2 . Problem solving 
3 . Chin 
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دارد که ( اذعان می0311متفاوت است. کنتز ) است آن است که نیاز پرسنل سازمان به این مهارت به نسبت

شود، به این معنا که مدیران با حرکت به سمت سطوح عالی سازمان از اهمیت و ضرورت مهارت فنی کاسته می

 (.0933عملیاتی به نسبت مدیران عالی سازمان به مهارت فنی بیشتری نیاز دارند)رابینز، 

 ریزی آموزشیبرنامه

 باید ییهاراه چه کهنیا مورد در سازی تصمیم و یریگمیتصم و آن به وصول راه یافتن و اهداف تعیین

 و عملیاتی یطراح و آن به رسیدن وسایل و هاراه انتخاب و آینده برای مطلوب وضعیت طراحی و گیرد صورت

 تدس: از است عبارت یزیربرنامه دیگر نگرش در است شده مشخص اهداف در که ییهاوهیش مبنای بر اجرایی

 حلیلت و سازمانی مأموریت شامل شدهلیتشک عنصر هفت از که ریزیبرنامه فرآیند موردنظر هدف به یافتن

 .اجرایی خلاصه و مالی های برآورده و تلفیقی ریزیبرنامه و بلندمدت اهداف و هایاستراتژ و استراتژیک

 به أمبد از موردنظر سازمان کلی یریگجهت روی ریزیبرنامه یهاتیفعال همه تمرکز زیربرنامه نقش نیترمهم

 ستنده سازمانی یهایاستراتژ و موفقیت یاندازهاچشم و انتظار مورد آنی وضعیت تصویر همان که نهایی مقصد

 جانبههمه و عمیق و وسیع تفکر بدون داد اجازه نباید و بندزمان است فرآیندی اثربخش ریزیبرنامه. باشدیم

 جتماعاتا اداره در مدیریت و ریزیبرنامه نقش بنابراین .شود انجام سریع و اختصاربه و ازیموردن لیوتحلهیتجز و

 دگیزن راه یک و نگرش یک عنوانبه یزیربرنامه امروزه شودیمفراوان  تأکید برآن امروزه که است امری بشری

. اشدبیم مداوم و منظم یزیربرنامه به پاسخ اراده و آینده برای تفکر و اندیشه مبانی بر عمل به تعهد ضامن

 حتی و نهادها تمام و است انکارناپذیر واقعیت یک کوچک اهداف به رسیدن برای یزیربرنامه ضرورت بنابراین

 .هستند آن نیازمند کنندیم فعالیت و است همراه تحولات با همیشه که محیطی در افراد زندگی

اساسی مدیریت است و از ابزارهای لازم برای ایجاد تغییر در سازمان  های حیاتی وریزی یکی از مؤلفهبرنامه

ریزی تعاریف بسیاری وجود دارد ولی انتخاب و تدوین اهداف صحیح و همچنین شود. در مورد برنامهمحسوب می

اند ارتریزی عبشود. برخی از تعاریف برنامهها در اکثر این تعاریف مشاهده میهای مناسب دستیابی به آنشیوه

ریزی یعنی انتخاب اهداف درست و سپس انتخاب مسیر، راه، وسیله یا روش درست برنامه« استونر»از نظر  از:

ریزی فرآیندی است که سازمان در قالب آن، همه برنامه« بیلو»و مناسب برای تأمین این اهداف. از نظر 

ن و چگونگی طی مسیر را در های خود را در مورد وضعیت مورد انتظار، راه رسیدن به آها و تلاشفعالیت

 های حیاتی و اساسی مدیریتریزی یکی از مؤلفهبرنامه« جنسن»به عقیده کند. یکدیگر ترکیب و ادغام می

 (.0934الوانی، شود)است و از ابزارهای لازم برای ایجاد تغییر در سازمان محسوب می

 کیفیت آموزشی



  
 

8 
 

 

 ه های نوین در فقه، حقوق و روانشناسیالمللی ایدکنفرانس بین دومین

 به کار دهان از گذشته سالچند در که است یامسئله آموزش، فرآیند به بخشیکیفیت و آموزشی کیفیت

 ریفتع آموزشی، کیفیت بحث در مهم نکته. است شده شنیده ها،بار و هابار وپرورش،آموزش گوناگون دستان

 نونیک فرادستان نزد به که نمایدمی چنین  .مینیگزیبرم آن به رسیدن راستای در که است رویکردی و آن

 چهآن از. است آموزشی کیفیت تعریف از مهمی بخش ،«اضافی» نیروهای حذف و نیرو تعدیل وپرورش،آموزش

 تعدیل از بیش توان،می گیردمی انجام کیفی آموزش از وپرورشآموزش مدنی جامعه در و جهان سطح در

 مدنی جامعه پیشرو سازمان شانزده ،2109 سپتامبر 24 در. کرد برداشت را نیرو توانمندسازی و آموزش نیرو،

 کیفی، وپرورشآموزش: آوردند چنین آموزشی، کیفیت از خود تعریف در وپرورش،آموزش گستره در فعال

 هم کیفی وپرورشآموزش در. شود نگریسته بعدی چند بایستی و است آموزش از برخورداری حق اصلی بخش

 و میان کوتاه، دستاوردهای بر هم و نگریست گذرد،می آن درون در آنچه و آموزشی فرآیندهای بر باید

 و هاتوانمندی هاآن به و گذاردمی مردم اختیار در را گرانهسنجش شناخت کیفی، وپرورشآموزش. بلندمدت

 ،دهندمی رخ جهانی و محلی سطحی در که هامسئله حل و سازیمفهوم ارزیابی، برای که دهدمی هاییمهارت

 (.0933)اوتاری نیا،  است نیاز مورد

 زیستی، محیط عدالت و اجتماعی عدالت با همساز کننده،دگرگون که است حیاتی وپرورشآموزش برای

 هایآزادی و بشرحقوق دارندهپاس و نگرییکسان و برابری پشتیبان قدرت، ساختارهای کننده دموکراتیزه

 ادسو و شمردن در پذیراندازه آموزشی بروندادهای در را یادگیری که آموزش به بسته نگاه. باشد بنیادین

 ادینبنی هایمهارت و هاهدف شمردن ارزشبی و کیفیت اصلی بعدهای این گذاشتن کنار به تواندمی ،فهمدمی

 همبستگی، اندیشی،جامعه اندیشی،گرانهسنجش کنجکاوی، گری،آفرینش همچون روابطی و هاارزش و

 دلیری، همدلی، همدردی، وشنود،گفت دوسویه، پاسخگویی باوری،خویشتن داری،خویشتن همیاری،

 دفه به یابیدست از کاستن بنابراین و طبیعت با هماهنگی آرامش، فروتنی، رهبری، پایداری، خودآگاهی،

 نمشاورا میان آن از و نیروها وجود نگرشی، چنین در که پیداست ناگفته. بینجامد وپرورش،آموزش فراگیر

 ارآمد،ناک و «اضافی» نیروهای وجود آموزشی، مدیریت به رویکردی هیچ در گرچه  .است بایسته آگاه، و توانمند

 سرب آن در ما جامعه که ایپیچیده فرهنگی -اجتماعی شرایط گرفتن نظر در با ویژهبه اما نیست پذیرفته

 جامعه، در و وپرورشآموزش در معتاد و بزهکار کار، آموزش، از بازمانده کودکان چشمگیر شمار وجود و بردمی

 رورشوپآموزش. نمایدنمی بلندنگرانه راهکاری ها،مدرسه مشاوران میان آن از و نیرو بیشتر هرچه گذاشتن کنار

 و انپارسائیبیندیشد )  هاآن توانمندسازی و آموزش به هایش،نیرو گذاشتن کنار و کردن کم از بیش باید

 (.0930،  اعرابی

 کیفیت آموزشی دروپرورش نقش آموزش
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های فراوانی برای ارائه یک شلااست. ت کیفیت در تمام طول تاریخ هدف و تقاضای همیشگی انسان بوده

یات ها و خصوصاست. سازمان جهانی استاندارد، کیفیت را مجموعه ویژگی مفهوم صریح و شفاف از کیفیت شده

مکاران، و ه گودرزی) است ها باشد تعریف کردهاستهیک فرآورده یا خدمتی که بیانگر توانایی آن در برآوردن خو

0939.) 

های ها، هنجارها و مهارتآموزان، ارزشسلامت هر جامعه به کیفیت نظام آموزشی آن وابسته است. اگر دانش

ها و تخصص لازم برای انجام وظایف اجتماعی لازم برای شهروندی خوب بودن را نیاموزند و همچنین مهارت

اعی خود را به طور مؤثر و کار آمد فرا نگیرند، واحدهای آموزشی رسالت خود را به انجام فردی و اجتم

یروی کار ن یریپذافزایش انعطاف. اند. تحقق این رسالت مستلزم توجه به کیفیت نظام آموزشی استنرسانیده

ش، وپرورتقاضا برای آموزشپذیری کشور، مبارزه علیه طرد اجتماعی در جامعه و بالا بردن برای بهبود رقابت

 ،انصاری و همکاران) ها میسر نیستوپرورش رسیدن به آنهایی هستند که بدون بهبود کیفیت آموزشهدف

0931.) 

هوده ی ما بیهاهزینه و هاکوشش همه نکنیم، توجه کیفیت به اگر بپردازد؛ تعالی به باید وپرورشآموزش  

ایم بلکه توانایی خویش را برای رقابت و بقا در جهان که د را تباه کردهآموزان خواست، زیرا نه فقط عمر دانش

 هایی که ازکیفیت چالش و مسئله مهمی است. در کشور .ایمداند، از دست دادهخود را مسئول زندگی ما نمی

الی در حها کیفیت پایین است و در بسیاری از مکان لحاظ درآمد در سطح پایین و متوسطی قرار دارند، عموماً

 (.0931، زارعی و نژاد بزرگی) نام بالا رفته، کیفیت رو به زوال گذاشته استکه نرخ ثبت

ر ی ارزشی دیگافزاید این است که این مفهوم همانند هر واژهآنچه بر ابهام هر چه بیشتر معنای کیفیت می

شود فردا امروز کیفیت تلقی میقابل تعبیر و تفسیر است؛ مفهومی متغیر و پویا دارد و ممکن است آنچه که 

وند، شها، آن چنان که در هر الگویی تصور و تصویر میی الگوهای آموزشی وصول به آرماندر همه. چنین نباشد

به  کند و تنست که کیفیت معنی پیدا میا هانهایت مقصد و مقصود است و لذا در ارتباط تنگاتنگ با آن

قاعده در مورد نظام تعلیم و تربیت اسلامی نیز صادق است. با این دهد. این اصل و سنجش و ارزیابی می

ملاحظه که در این نظام کیفیت یک نقطه ثابت نیست، بلکه یک حرکت است. گاهی به جلو نهادن و پیش 

ء ی پر از راز و رمز ابوسعیدابوالخیر همه انبیاتر شدن است و به گفتهرفتن و به وضعیت آرمانی نزدیک و نزدیک

 .ودتر ری همین آمدند که به مردم بگویند: ای مردم، هرکسی از هر کجا که هست قدمی فراتر گذارد و پیشبرا

در یک نظام آموزشی کیفیت یعنی تحقق استانداردهای از پیش تعیین شده و مصوب. به عبارت دیگر، منظور 

 باشدرعایت استانداردهای مصوب میها و با ها درقالب برنامهاز کیفیت اطمینان از انجام اقدامات و فعالیت

 (.0930، اربطانی روشندل)
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گوناگونی درباره کیفیت نظام آموزشی عرضه شده است. بر اساس یکی از این تعاریف، کیفیت نظام  مفاهیم

عنوان معرف درجه عالی بودن آن نظام منظور هایی است که از نظر اجتماعی بهآموزشی در رابطه با ویژگی

توان درباره هر یک از عوامل، درونداد، فرایند و برونداد ها را میدر مورد نظام آموزشی، این ویژگی مثلاً .شودمی

ریف های معلمان تعمورد نظر قرار داد و کیفیت را تعریف کرد. بر این اساس، اگر کیفیت را در رابطه با ویژگی

ای معلمان در های علمی و حرفههارتکنیم، در صورتی نظام آموزشی از کیفیت مطلوب برخوردار است که م

سطح مطلوبی قرار داشته باشد و از نظر تسهیلات و دانش تخصصی دچار ضعف و نقصان نباشند، یا به لحاظ 

 و دهزا محسن) های تدریس را دارا باشندناسب با فراگیران و تسلط بر روشمای، توانایی ایجاد ارتباط حرفه

 (.0930 همکاران،

 تمشارک خدمت این تولید در که دارد عواملی کیفیت به بستگی حقیقت در پرورش،وآموزش کیفیت 

 زیراند: قرار به عوامل این. نمایندمی

 ا را که طرف تقاض علم، تحصیل متقاضیان و آموزش کنندگانافتیدر عنوانبه آموزاندانش کیفیت

 دهند.تشکیل می

 دهندگان دانشی، که طرف عرضه را ارائهکنندگان خدمت آموزش عنوان عرضهکیفیت معلمین به

 دهند.تشکیل می

  کیفیت امکانات و تجهیزات ضروری برای فراهم آوردن محیطی مطلوب که در آن عمل آموزش به

 صورت مفیدتری ارائه گردد.

 و برنامه ریزان آموزشی در جامعه، آنان که اهداف  کنندهتیهای هداکیفیت خدمات اداری سازمان

 و زاده محسن) نمایندکمی و کیفی آموزش را ترسیم و بر اساس آن منابع لازم را تخصیص می

 (.0930 همکاران،

 که دهدمی نشان تجربه و تحقیق. گیردمی یاد آموزدانش که است ایلحظه آموزش ساز سرنوشت لحظه

خاص مثل جزوه درسی، برنامه درسی یا حتی معلم نیست. یادگیری به کل بافت یادگیری نتیجه یک عامل 

تدریس خوب، برنامه درسی ، یادگیری و ترکیب کل دروندادها بستگی دارد. آموزش نتیجه کل عوامل است

های یادگیرنده محور را عوامل مؤثر در های آموزشی مجهز، مدیریت اثربخش و کاربرد روشمرتبط، محیط

 (.0931، رجبی ناو و ظهیری) داندیابی به کیفیت میدست

 یطورکلبه. باشدمی آموزشی کیفیت یدرباره ضمنی یا صریح هاییشاخص یا هامقیاس دارای ایجامعه هر

: دروندادهای آموزشی، برونداهای آموزشی و فرایندهای کرد تقسیم دسته سه به توانمی را هاشاخص این

 ترینمهم کیفیت با انسانی . نیرویهای مالی، کالبدی و نیروی انسانی استشامل مقیاس آموزشی. دروندادها
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بت امروز رقا پر جهان در آنچه است امروز محور دانش اقتصاد در منبع ترینکمیاب و سازمان رقابتی مزیت

 (.0939قطبی، سید کند نیروی انسانی با کیفیت خلاق و پویا است )ها را تضمین میمزیت رقابتی سازمان

 معلمان، درسی، هایبرنامه آموزش، اهداف عامل 1 ایمدرسه عوامل میان از که است معتقد (2119کومبز )

ان نظرهمی بر کیفیت تدریس دارند؛ اما اکثر صاحبم و ویژه تأثیر آموزشی تکنولوژی و تدریس هایروش

گی شایستگی هر نظام آموزشی به شایست .هستندمعتقدند که معلمان عامل اصلی در فرایند تدریس و یادگیری 

و توانایی معلمان آن نظام آموزشی مرتبط است و حتی در گامی فراتر اعتقاد بر این است که میزان شایستگی 

 گل) ای به میزان توانایی و شایستگی یک نظام آموزشی است که مدیون و مرهون معلمان استهر جامعه

 (.0933، شکوه

کیفیت  شود. دروپرورش قلمداد میی کیفیت آموزشکنندهعنوان یکی از عوامل تعیینلم بهامروزه کیفیت مع

های لازم برای تعلیم، علاقه و انگیزه به تدریس، تعهد کار معلم بسیاری دخالت دارند: میزان تحصیلات، آموزش

صلاحیت معلم، اعتقاد او به . و مسئولیت در امر آموزش، میزان تجربه و نهایتاً میزان حقوق و دستمزد دریافتی

های بازخورد، نظارت و ارزیابی ای مداوم، مکانیسمآموزان، توسعه حرفهتوانایی شاگردان برای یادگیری دانش

 شودآموزان، زندگی خوب و شرایط کاری مناسب معلمان به یادگیری بیشتر منجر میدائمی معلم از دانش

 (.0931، مرادی)

رتقای کیفیت آموزشی هر کشوری، جذب، حفظ و نگهداری افراد با صلاحیت در یکی از مسائل مهم در ا

شغل معلمی است. در اکثر کشورهای درحال توسعه سه عامل عمده باعث شده تا افراد شایسته کمتر به شغل 

ن پایی .آورند. پایین بودن سطح حقوق و دستمزد معلمان، شرایط کاری، موقعیت اجتماعی معلممعلمی روی

اهمیت و تحصیل  .دن حقوق و مزایا، مقام و منزلت معلمان باعث کاهش علاقه به شغل معلمی شده استبو

است تا علاوه بر تأکید های اخلاقی و شخصیتی معلمان در تدریس و بهبود کیفیت آن موجب شده ویژگی

 زان فقط از معلوماتآموهای شخصیتی آنان نیز توجه شود، زیرا دانشروی خصوصیات علمی معلمان به ویژگی

و  دهندشوند بلکه با توجه به سن و خصوصیات روحی ایشان معلم را الگوی خود قرار میمند نمیمعلم بهره

 (.0933، عابدی و همکاران) گذاردها تأثیر میطور ناخواسته در آنمعلم به

 تتحصیلا اولیه مراحل در گرفت، کم دست تواننمی را معلم ویژگی نتیجه در و تدریس کیفیت اهمیت

 مهم سیارب مرحله این در معلم نقش و گیردمی شکل شخص در خودشناسی نیز و یادگیری به گرایش ابتدایی

فقر، محیط اجتماعی دشوار یا  چون کمبودهایی گذارندمی آموزش عرصه به پا تازه که کودکانی قدر هر. است

 کلید اصلی و مهم پیشرفت کیفیت آموزش. رودمعلولیت جسمی داشته باشند، از معلم هم انتظار بیشتری می

باشد. بهبود کیفیت آموزش به بهبود وضعیت استخدام، آموزش، می کردهلیدر دستان معلمانی توانا و تحص
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رد و معلمان نیاز به دانش و مهارت مناسب، خصوصیات وضعیت اجتماعی، شرایط کار معلمان بستگی دا

 (.0932ی، )نادر شخصیتی، امکان موفقیت شغلی و انگیزه دارند تا بتوانند انتظارات دیگران را برآورده بسازند

 عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی

 ی گذشته، جنبش جهانی برای فراهم کردن کیفیت آموزش برای کودکان، بر اساس مفادطی دهه

ای همگانی قلمداد شده است. در مرور ادبیات حقوق کودک و کنفرانس آموزش برای همه، وظیفه ینامهمانیپ

ی کیفیت مدارس معرفی شده وپرورش، معیارهای متفاوتی برای قضاوت دربارهمربوط به کیفیت در آموزش

آموزشی؛  نظام هایورودی وانعنبه :( یادگیرندگان0 :است. کیفیت آموزش شامل پنج محور به این شرح است

( 9 ؛ت کافی باشدلادارای منابع و تسهی و جنسیت به حساس و کننده حمایت سالم، امن، باید که :( محیط2

 برای را معلمان که آموزشی: فرایندهای (4؛ کندیم فراهم را اساسی هایمهارت اکتساب بستر که محتوا:

 استادانه باید که ( ارزیابی1؛ رسانندس یاری میلاکودک محور و مدیریت خوب ک رویکردهای یریکارگبه

ها شامل دانش، خروجی .ها ترغیب کندتسهیل یادگیری و کاهش تفاوت راستای در را یادگیرندگان هایفعالیت

 (.0939)محبوبی و همکاران،  شوندهایی است که بر مبنای اهداف ملی تعیین میها و نگرشمهارت

 نتیجه گیری

 یای آموزشی، بر فرایندهای آن تأکید دارد. نحوهی کیفیت آموزشی به جای تمرکز بر برون دادهاخیراً مقوله

های یادگیری معنادار برای تجربه یدهی معلمان و مدیران از امکانات و شرایط موجود برای شکلاستفاده

 -کیفیت آموزش، نقش معلمان در فرایندهای یاددهیترین محورهای عنوان یکی از اساسیآموزان، بهدانش

بهبود کیفیت در سطح مدرسه، با توجه جدی  (.0931)رضایی،  نمایان ساخته است شیازپشییادگیری را ب

گذارد که معلمان س درس تأثیر مثبت میلاعات تنها در صورتی بر عملکرد کلاشود. اطبه معلمان آغاز می

 های تدریس خودح روشلاعات درگیر شوند و با بازکاوی و ارزشیابی آن، به اصلاطنه در فرایند انتقال االافع

ای هس درس، تنها یکی از محورهای فرایند آموزش و جنبهلایادگیری در ک-بهبود کیفیت یاددهی. بپردازند

 (.0930آرمند، حات آموزشی است )لااص

، رسس دلایف درسی، ماهیت ارتباطات کآموزان، فرصت انجام تکالچگونگی تدریس، میزان مشارکت دانش

ت آموز به قبول مسئولیت، کیفیهای یادگیری مشترک برای تشویق دانشکیفیت دانش موضوعی معلم، روش

 های مربوط به حل مسئله و میزان همکاریها و دیدگاهعمل یادگیری با توجه به موفقیت در پرورش مهارت

شوند که از طریق گفتگو با والدین، دریافت بازخورد، آموزشی محسوب میهای فرایند ترین شاخصمعلم، از مهم

 های تدریس مبتنی بر رویکردهای عملی، قابل بررسی و سنجش هستندمیزان نوآوری در تدریس و روش

 (.0939)ثورچیان و همکاران، 
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ها محسوب وپرورش از اهداف کلیدی و مهم دولتتوجه جدی به امر مهم آموزش 20امروزه و در قرن 

ی بخشی به امور آموزشآموزان با توجه به کمبود امکانات و منابع کیفیتشود. مخصوصاً افزایش کمی دانشمی

علمای تعلیم و تربیت معتقدند که محیط  کهیطورها قرار داده است. بهو پرورشی را در اولویت اول برنامه

شود و محیط یادگیری مناسب در گروی ب میبخشی محسوهای کیفیتترین پایهیادگیری مناسب از مهم

باشد، یعنی هرگاه فضای با مناسبات انسانی می مدرسه توأم در)فضای فیزیکی، روانی، اجتماعی( مطلوب 

ور بخشی به امدر کیفیت .واهد بودمدرسه )باز، خلاق و انسانی( باشد یادگیری مداوم، لذت بخشی و عمیق خ

های لازم برای و آموزش یاو پرورشی باید به بازسازی الگوی روابط درون مدرسه مدرسه در ابعاد آموزشی

آموزان )توانمند، بخشی دانشآموزان توجه جدی نمود تا با کمک الگوی مناسب کیفیتتوانمندسازی دانش

 د.بیت کرمستقل، خود رهبر، پژوهشگر و متدین( تر

 منابع 

 ( مدیریت عمومی. چاپ بیست و دوم. تهران. نشر نی0934الوانی، مهدی .) 

 تاناس استثنایی آموزان دانش اجتماعی روانی سازگاری بر برنامه فوق گروهی های فعالیت نقش. محمدعلی نیا اوتاری 

 (33) 3 ;0933. استثنایی تربیت و تعلیم(. 0933- 33 -0-09 تا9) گیلان

 ( .(. رابطه بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن ) ساختاری، 0931انصاری، محمد حسین؛ هنری، حبیب؛ کارگر، غلامعلی

خلق و انتقال( در کمیته ملی المپیک، مجموعه مقالات همایش  شناختی و رابطه ای( با مدیریت دانش و ابعاد آن )

 0931لله آملی، اردیبهشت املی تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد واحد آیت

 چهارمین و المللی بین همایش مدارس،دومین کیفیت های شاخص و (. ابعاد0931رضا ) زارعی، و خدیجه نژاد، بزرگی 

 ایران،تهران در انسانی علوم و مدیریت های پژوهش ملی همایش

 ساختار ،  چاپ اول، تهران ، مؤسسه ، ترجمه تئوری سازمان و طراحی (0930)اعرابی ، سید محمد ،  ،پارسائیان ، علی

 مطالعات و پژوهشهای بازرگانی

 ( .مبانی مدیریت. ترجمه: اعرابی، سید محمد؛ حمید رفیعی، محمدعلی؛ 0931رابینز، استیفن پی؛ دی سنزو، دیوید ای .)

 های فرهنگی، چاپ دهم.اسراری ارشاد، بهروز. تهران، نشر دفتر پژوهش

 (. تعیین ارتباط بین ساختار سازمانی با مدیریت دانش در مدیران ادارات تربیت 0931. )رستگاری، مهدی؛ نجفی، احمد

لله ابدنی شهرستانهای استان فارس، مجموعه مقالات همایش ملی تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد واحد آیت

 0931آملی، اردیبهشت 

 ،جلهم."متوسطه سوم سال آموزان دانش تحصیلی انگیزه بر اتارتباط و اطلاعات آوری فن تأثیر "(.0939. )امین رضایی 

 .13-11 صص.سوم شماره انسانی، منابع مدیریت

 ( .مبانی سازمان و مدیریت. تهران، انتشارات سمت، چاپ اولّ.0930رضائیان، علی .) 

 بررسی بین مدیریت مشارکتی و اثربخشی کارکنان حوزه ستادی وزارت تعاون ،  (0930،)، طاهره روشندل اربطانی ،

 پایانامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تهران

http://www.gorooh.parsiblog.com/
http://www.gorooh.parsiblog.com/
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 تهرش دانشجویان تحصیلی انگیزش کاهش با متغیرها از گروهی ارتباط بررسی(. 0931)سوران رجبی، بیژن، ناو، ظهیری 

 .13-31: صص ،91،شماره01 سال.شاهد دانشگاه پژوهشی_ علمی ماهنامه دو. فارسی ادبیات و زبان

 ( .؛ با رویکرد مدیریت منابع انسانی. رساله 0930فرهی، برزو)(. طراحی و تبیین الگوی توسعه مدیران )نظام اداری کشور

 دکتری، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران.

 ،دانش تحصیلی پیشرفت انگیزش بین رابطه بررسی(. 0933)مهدی نژاد، سبحانی حمیدرضا، عریضی، احمد، عابدی 

 ،02سال. شاهد دانشگاه پژوهشی - علمی دوماهنامه. آنها شخصیتی های ویژگی با اصفهان شهر متوسطه دوره آموزان

 .23-93: صص ،02شماره

 در قیتخال و تحصیلی عملکرد پیشرفت، انگیزه تفکر، های سبک بینی پیش توان بررسی(. 0933) فرزانه شکوه، گل 

 قاتتحقی و علوم واحد عمومی، شناسی روان دکتری رساله اندیمشک، واحد اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان کارآفرینی

 .اهواز

 ( .طراحی و تبیین الگوی مهارت0939گودرزی، محمود؛ کوزه چیان، هاشم؛ احسانی، محمد .)گانه مدیریتی های سه

 .33-10، صص 20می ایران. نشریه حرکت، شماره مدیران سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلا

 ،پیشرفت با شناختی هوش و هیجانی هوش ارتباط(. 0939. )ابراهیم طالبی، و مریم یزدانی، حمیدرضا؛ محبوبی 

 .3 شماره ،04 سال پزشکی، علوم در آموزش ایرانی مجله تحصیلی،

 کیفیت بر موثر آموزشی عوامل مقایسه(. 0930. )محمدحسین حسینی، و یوسف، ادیب، ساناز، کریمی، زاده محسن 

 ارزشیابی و آموزش. دانشجویان و استادان دیدگاه از تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی علوم دانشکده آموزشی

 . 091-020 ،(03)1 ،(تربیتی علوم)

 های ارتباط میان یادگیری سازمانی با نگرش مدیران نسبت به تغییر در سازمان (.0933ی، معصومه السادات )نمنا

 ورزشی. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات تهران.

 ،پیشرفت با پیشرفت انگیزش و اسناد سبک ی رابطه(. 0931) شمیه دشتبان، مژگان؛ بشری، رضا، محمد مرادی 

 .011-33 صص ،3 شماره رفتاری، ومعل فصلنامه تحصیلی،

 ،دوره آموزان دانش برای برنامه فوق های فعالیت درسی برنامه الگوی بخشی اعتبار و طراحی(. 0932) امیر نادری 

 .32-43 ص ،91 شماره اجتماعی، امنیت مطالعات فصلنامه ناجا، همگانی های آموزش بر تاکید با دبیرستان

 ،دانش مدیریت بر نگاهی با: سازمانی اثربخشی بر آن تاثیر و استراتژی و فرهنگ(. 0933.) همکاران و علی میر نقوی .

 .3الی 2:ص ص ،(0933) بهار ،(0) شماره دولتی، مدیریت انداز¬چشم
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